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POLITIQUE QUALITE

Depuis sa creation en 1980, I’Universite Ibn Khaldoun de Tiaret s’inscrit dans une
dynamique de developpement et d’excellence a travers la formation, la recherche scientifique,
I’1nnovation et la creéation de projets, en renforcant ses relations avec le secteur socio-economique.
Dans ce cadre, I’'Universite s’engage a mettre en ceuvre et a ameliorer continuellement un Systeme
de Management de la Qualite (SMQ) conforme aux exigences de la norme ISO 9001:2015 en
tenant compte de ses enjeux internes et externes, et afin de satisfaire les attentes et les besoins de
ses clients et de repondre aux exigences de ses parties interessees pertinentes.

En qualite de Recteur de I'Universite de Tiaret, j’affirme mon engagement personnel et
institutionnel a mettre en ceuvre les axes stratégiques suivants :

e Amehorer en continu la qualite et la pertinence des formations et du parcours académique de
I’¢tudiant, en garantissant leur adequation avec les standards académiques et les exigences du
secteur socloeconomique ;

e Promouvoir I’excellence en matiere de recherche scientifique, d’innovation et de transfert des
connaissances, en favorisant la valorisation des resultats de la recherche et leur contribution au
developpement ¢conomique et social ;

e Satisfaire les besoins et les attentes des parties interessees pertinentes, tout en assurant le
respect des exigences legales, reglementaires, et institutionnelles applicables ;

e Developper et valoriser les competences pedagogiques, scientifiques, techniques et
professionnelles de la communaute universitaire et favoriser son implication active dans la
mise en ccuvre et I’amelioration du SMQ) ;

e Renforcer et developper des relations durables et mutuellement bénefiques avec les
entreprises, les institutions publiques, les organismes de recherche, les collectivites territoriales
ains1 qu’avec les partenaires nationaux et internationaux ;

e Assurer I'évaluation réguliere de l'efficacite du SMQ et piloter son amelioration continue ;

e Transformer progressivement le SMQ par la digitalisation de ces processus afin d'améliorer
leur efficacite, leur tracabilite et leur accessibilite.

La direction s’engage a fournir les ressources nécessaires a la mise en ceuvre de cette politique et a
veiller a ce qu’elle soit communiquee, comprise et appliquer a tous les niveaux de 'universite.

La qualité est ’affaire de tous.

Chaque membre de la communaute universitaire est appele a contribuer activement a 1’atteinte de
nos objectifs et a I’amelioration continue de nos performances.

Fait a Tiaret, le: 14/06/2026
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