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Introduction 

Produit Bon 
Fonctionnement Qualité 
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Selon l’OMS: la qualité des soins

• Consiste à délivrer à chaque patient un ensemble d’actes 
diagnostiques et thérapeutiques qui vont assurer :  

– le meilleur résultat en termes de santé

– conformément à l’état actuel de la science

– au meilleur coût pour un même résultat

– au moindre risque iatrogène 

– avec la plus grande satisfaction de l’usager 
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Histoire 
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To err is human

– Décès annuels par 
erreurs médicales
dans les hôpitaux
américains

→ 98,000 décès/an. 
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– Recherches sur la qualité et 
la sécurité des soins

– Rapports annuels
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Qu’est ce qu’un ?



• C’est un évènement:

–  lié aux soins, et non à l’évolution normale de la 
maladie. 

–  qui aurait pu ou a entrainé un préjudice pour le 
patient.
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Niveaux de gravité d’un « EIAS »? 
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« L’EIAS provoque un désagrément ou une insatisfaction au 
patient ».

Exemple:
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Erreur d’identification d’un patient rattrapée avant 
qu’on lui donne son médicament. 

Niveau 1: Mineur
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Niveau 1: Mineur
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On va 
vous faire 
l’injection 
Mr. Omar

Mais non, je 
ne suis pas 
Mr. Omar
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« L’EIAS impacte le patient sans mise en jeu de sa 
sécurité et sans interrompre sa prise en charge initiale»

Exemple: 
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Examen paraclinique réalisé mais pas à la bonne 
personne

Niveau 2: Intermédiaire 
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Niveau 2: Intermédiaire 
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« Une prise en charge spécifique ou une surveillance 
accrue sont nécessaires sans pour autant interrompre 
la prise en charge initiale».

Exemple:
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Chute d’un patient avec fracture du poignet 

Niveau 3: Majeur
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Niveau 3: Majeur
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A partir du niveau 4 : 

la prise en charge de l’EIAS prend le dessus sur la prise 
en charge de la pathologie initiale. 

• La prise en charge initiale doit être reportée.
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« L’EIAS est récupéré au final avec des conséquences 
réversibles»

Exemple:
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Administration d’un médicament entrainant un choc 
anaphylactique avec détresse respiratoire et 
hospitalisation en réanimation 

Niveau 4: Critique
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Niveau 4: Critique
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« L’EIAS est difficilement récupérable. On pourra au mieux 
atténuer ses conséquences qui restent cependant 
importantes et irréversibles ». 

Exemple:
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Erreur de coté en chirurgie avec ablation de l’organe 
fonctionnel au lieu de l’organe malade. 

Niveau 5: Catastrophique 
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Niveau 5: Catastrophique 
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❺ Catastrophique

❶ Mineur

❷ Intermédiaire

❸ Majeur

❹ Critique
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Comment l’EIAS survient-il?
Qui est responsable? 
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Individu Institution 
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Notion de système ou de processus 

A

B

B1 B2 B3

C

C1 C2

D

D1
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Why?
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Approche systémique des risques 

Evénement 

indésirable

Management 
général

Procédures

Équipements

Formation

Encadrement

Actes réalisés par les professionnels en 
contact avec le patient

Protections

Précurseurs 
psychologiques

Qualité et sécurité des soins. Dr DALI-ALI. A



Comment identifier les facteurs sous-jacents à l’EIAS?  
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Problématique
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Qualité et Sécurité des Soins  "Pr DALI-ALI"

Présence d’aiguille dans le linge 
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Problème de gestion des DASRI

Qualité et Sécurité des Soins  "Pr DALI-ALI"12/05/2024 43



Pourquoi l’aiguille se trouvait dans 
la literie?

Comment éviter cet EIAS? 
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Diagramme causes-effets



Diagramme causes-effets

• Synonymes:

– méthode des familles ou 5 M.

– diagramme d’Ishikawa

– diagramme en arêtes de poisson
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Diagramme d’Ishikawa = 5 M

Le diagramme d’Ishikawa va diviser les problèmes 
en 5 catégories :

     1. M = Main-d'œuvre 

 2. M = Matériel  

 3. M = Matière 

 4. M = Méthode 

 5. M = Milieu 

47
Qualité et Sécurité des Soins  "Pr DALI-ALI"

12/05/2024



Diagramme d’Ishikawa = 5 M

1. M = Main-d'œuvre 
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Diagramme d’Ishikawa = 5 M

2. M = Matériel : 
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Diagramme d’Ishikawa = 5 M

3. M = Matière :
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Diagramme d’Ishikawa = 5 M

4. M= Méthodes :
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Diagramme d’Ishikawa = 5 M

5. M= Milieu : 

 

52
Qualité et Sécurité des Soins  "Pr DALI-ALI"

12/05/2024



Diagramme d’Ishikawa = 5 M
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Matière

Main d’œuvre

Matériel

Milieu

Méthodes

DASRI
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Brainstorming = remue méninges
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1. Aucune critique des 
idées émises 

2. Pas de limite à 
l'imagination 

3. Le plus d'idées 
possibles 

4. Le rebond 
systématique sur 
les idées des autres 

Brainstorming dans les années 1940 à l’agence de publicité BBDO 

Alex Osborn
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Le Tri
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Le Tri
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Les déchets mous
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Les OPCT
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Tri
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1. Main 
d’œuvre
1. Main 
d’œuvre

2. Matière2. Matière

3. Matériel3. Matériel4. Méthodes4. Méthodes

5. Milieu 5. Milieu 
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Déroulement de l’atelier

1.  Main d’œuvre?

12/05/2024

Problèmes relatifs à la Gestion des DASRI

  1. TRI
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Déroulement de l’atelier

2. Matériel ?
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Problèmes relatifs à la Gestion des DASRI

  1. TRI
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Déroulement de l’atelier

3. Matière?
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Problèmes relatifs à la Gestion des DASRI

  1. TRI
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Déroulement de l’atelier

4. Milieu ?
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Problèmes relatifs à la Gestion des DASRI

  1. TRI
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Déroulement de l’atelier

5. Méthodes?
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Problèmes relatifs à la Gestion des DASRI

  1. TRI

 



main-d'œuvre?
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Solutions proposées
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Problèmes relatifs à la Gestion des DASRI

  1. TRI
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Matière

Main d’œuvre

Matériel

Milieu

Méthodes

DASRI

EXEMPLE de RESULTATS
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M: Matière 

1.- Disponibilité ?

2.- Étanchéité ? 

3.- Résistance? 

4.- Logo DASRI? 

5.- Fermeture ? 

6.- Remplissage? 

7.- Matière? 

8.- Tailles ou volumes?

9.- Support?  
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M: Méthodes 

1.- Protocoles écrits ?

2.- Affichage des protocoles ? 

3.- Manque de formation ? 

4.- Mise à jour? 
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Aiguille 

Patients

Personnel 
soignant

Agents 
Bionettoyage

Visiteurs 
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Bonne gestion des DASRI → Stratégie de prévention des AES



Diagramme d’Ishikawa: Etape du Tri 
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• Au moins 5 tours de table → problèmes liés au Tri.

• Au moins 5 tours de table → solutions aux différents 
problèmes identifiés. 
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10 fois 10 fois10 fois
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120 idées



CONCLUSION

Qualité et Sécurité des Soins  "Pr DALI-ALI"

- Nombreuses méthodes liées à la qualité → simples 
et peu couteuses. 

- Prise en charge des patients avec le maximum de 
sécurité et le minimum d’EIAS.  
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En cas d’EIAS, qui est responsable? 
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Individu Institution 
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